(\j)

~ VERPURA

CRM-System ,,fish”: Individuelle Softwarelosung fiir den Vertrieb

Eine ganzheitliche Softwarelésung zur Verkaufsunterstiitzung und Kundenbindung (Custom

Relationship Management), die speziell auf die Anforderungen des Auftraggebers abgestimmt ist.

Ausgangssituation

Die Connex Touristik GmbH & Co KG ist auf die Bereiche Promotion,
Kundenbindung und Mitarbeitermotivation spezialisiert. Daher wurde
bereits vor Projektstart eine professionelle Software eingesetzt, die
aber nicht Uber Internet verfligbar war. Daher wurde eine individuelle
und effiziente Lésung angestrebt.

Umsetzung

Die bestehende Losung wurde durch Internettechnologie im
Funktionsumfang erweitert und die Benutzerfreundlichkeit wurde
gesteigert. Dabei wurde mit der Programmiersprache Java gearbeitet.
Als Herausforderung galt es, alle bereits bestehenden Daten zu
integrieren und sich an die Standards der unter dem bestehenden
ERP-System liegenden Datenbank zu halten um die Funktionsweise
von diesem Standardprodukt nicht zu stoéren.
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Ergebnis

Gumpinger Software schaffte es, alle Anforderungen erfolgreich umzusetzen. Hauptsachlich dient
»fish” dazu Kundendaten und Kundenkontakte zu verwalten. Es ist auch moglich Kunden fir Mailings
oder Sonderaktionen zu selektieren. Dieses Programm hilft auch bei der Kommunikation innerhalb
von Vertriebsprojekten des Unternehmens. All diese Funktionen sind online passwortgeschitzt
verfligbar, die Daten werden am hauseigenen Server abgespeichert. Somit ist ein internetfahiges
CRM-System entstanden.

,Die mafgeschneiderte Lésung ,fish” hat die Effizienz unseres Vertriebsteams gesteigert und unsere
Vertriebsprozesse nachhaltig verbessert!”
DI Christian Hartl, IT-Vorstand

Aufgrund der langjahrigen Geschéftsbeziehung zu Connex Touristik-promotion GmbH & Co KG
werden laufend Erweiterungen und Verbesserungen in ,fish” implementiert. , Fish“ ist seit vielen
Jahren rund um die Uhr im Einsatz und erméglicht es auch von zuhause oder unterwegs auf die
Kundendaten des Unternehmens zuzugreifen.
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Cross-Selling Datenbank
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